SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

MEDULA SiSTEMi UZERINDEN FATURA EDILEN SAGLIK HiZMETLERINiIN YAPAY ZEKA
DESTEKLI RiSK ANALizi PROJESI

Proje Kapsami:

Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhginca (SGK), 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda sigortali sayilanlar ile bunlarin bakmakla ylkimli olduklar kisilere Saglik Hizmeti
Sunuculari tarafindan saglanan saglik hizmetlerine iliskin bilgilerin elektronik ortamda génderilmesi
SGK’nin saglik geri 6deme sistemi olan "MEDULA" sistemi ile saglanmaktadir.

MEDULA ile Saglik Uygulama Tebligi’'nde yer alan kural setleri hizmet sunumu asamasinda ¢evrimigi
olarak calstirilabilmektedir. Bu kapsamda tedavi, ilag, malzeme ve optik bilgileri de sisteme
kaydedilmektedir.

Kurumumuz veri ambarinda, MEDULA sistemi (izerinden Kurumumuza fatura gonderen saglik hizmet
sunucularinin tesis detay bilgileri, hizmet verilen branslar, tedavi tlrleri, verilen hizmet detayi,
recete/ilag/malzeme bilgileri kategorilere ait donemsel ham verileri yer almaktadir.

Mevcut uygulamada saglik hizmet saglayicilari tarafindan SGK’ya génderilen faturalardan bir kismi
ornekleme yontemi ile degerlendirmeye alinmaktadir. Bu degerlendirme tibbi uygunluk, evrak
batunluga, islem yapma gerekgeleri, mevzuat kurallari cercevesinde ilgili Kurum personeli tarafindan
yapilmaktadir. Kurumumuz personeli tarafindan orneklemeye diisen hizmetler incelenip gerekli
durumlarda kesinti yapilmakta ve kesinti nedenleri ilgili tesislere bildirilmektedir. ilerleyen siirecte
tesisler yapilan kesintilere gerekceleri ile birlikte itiraz edebilmekte, eksik evraklari
tamamlayabilmektedir. Kurulan komisyon / Gst kurul tarafindan incelenen bu itirazlar degerlendirilerek
kesintiler kaldirilabilmekte, degistirilebilmekte veya kesinti olarak kalabilmektedir. Stire¢ sonunda her
bir hizmet icin kesinti yapilmasi veya yapilmamasi konusunda mutabakata varilmaktadir. Boylece
orneklemeye dahil olan hizmetler igin kesinti yapilip yapilmadigi hususunda etiketli veri elde
edilmektedir.

Proje ile bu mevcut veriler 1s18inda Kurumumuza tahakkuk ettirilen tutarlarin yapay zeka algoritmalari
¢ahstirilarak incelenmesi ile riskli alan, tesis veya davraniglarin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Teknik isterler:
Genel Teknik isterler:
1. Gelistirilecek ¢coziimler Hastane ve Eczane modiili olarak iki ayri bashkta gelistirilecektir.

2. Gelistirilecek ¢ozlimler, Naive Bayes, Decision Tree, Random Forest, Support Vector Machine,
Linear Regresyon, K-means Clustering, K-nearest neighbor, Neural Network, Deep Learning, Natural
Language Process, Association Rules gibi glincel ve en son yapay zeka algoritmalarini kullanacaktir.



3. Gelistirilecek ¢oziimlerde kullanilan modellerin tamamina ait sonuclar SGK (iDARE) ile
paylasilacak ve sampiyon model veya modellerin se¢ilme asamasinda tiim sonuglar degerlendirilerek,
modelin neden secildigi net olarak ortaya konularak secilen modele iDARE ile birlikte karar verilecektir.

4. Gelistirilecek ¢oziimlerde yer alan modellerin gercek zamanh ve canli sistem Uzerinden
¢alismasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Faturalama siireci nedeniyle modellerin aylik olarak galismasi
yeterli olacaktir.

5. Gelistirilecek ¢6ziimlerde makina 6grenmesi modelleri giincel veriler ile 6g§renmeye devam
edecek aktif 6grenme alt yapisini icerecektir.

6. Gelistirilecek ¢coziimler, kural bazli ve model bazli algoritmalari birlikte calistirmalidir.

7. Gelistirilecek ¢ozlimler veri kaynagi bagimsiz olacak, her tiirlii veri kaynagindan (ORACLE, DB2,
Postgresql) veri cekebilecek yapida olusturulacaktir.

8. Gelistirilecek ¢oziimlerde ¢ikan sonuglar istenilen veri kaynagina (ORACLE, DB2, Postgresql)
aktarilabilecektir.

9. Gelistirilecek ¢oziimlerde, yapay zeka alaninda en ¢ok kullanilan programlama dillerinden
Python ya da Java kullanilacaktir.

10. Projenin genel hedef ve biitgesi degistirilmeden proje yiiriitiiclsii kurulus ve IDARE’nin
mutabik olacagi sekilde var olan modiiller glincellenebilecek, yeni modiiller eklenebilecektir.

11. Gelistirilecek cozlimler, acik kaynak yapilar kullanilarak olusturulmali, herhangi bir lisans
bagimhgi icermemelidir. IDARE’nin mevcut lisanslari kullanilabilecektir.

12. Gelistirilecek ¢éziimler, IDARE tarafindan giivenlik testleri ve kaynak kod analizinden
gecirilecek gerekli gorilirse givenlik iyilestirmeleri talep edilecektir.

13. Proje siiresince gelistirme ortami, gerekli teknik destek ve altyapi IDARE tarafindan, IDARE’nin
mevcut kapasitesi dahilinde saglanacaktir. Gerekli altyapi ve kullanici bilgileri gizlilik/gtivenlik
sozlesmesi imzalandiktan sonra proje yuruttctsi kurulus ile paylasilacaktir. Tim gelistirme faaliyetleri,
IDARE biinyesinde saglanacak ofis ve altyapi ile IDARE personeli gdzetiminde yiriitiilecektir.

14. Gelistirilecek ¢dziimlerin IDARE tarafindan idame ettirebilmesi icin gerekli dokiimanlar teslim
edilecek ve sistem aktarimi yapilacaktir.

15. Proje siiresince gerceklestirilecek tiim ¢alismalar, 6698 sayili “KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNUNU” ve 31755 sayili “SOSYAL GUVENLIK KURUMU NEZDINDEKIi VERILERIN KORUNMASINA VE
ISLENMESINE iLiSKIN YONETMELIK” cercevesinde gergeklestirilecektir.

Hastane Modiilii Risk Analizi Teknik isterler:

1. Hastaneler tarafindan SGK’ya tahakkuk ettirilen tutarlarin 6érnekleme yontemi ile sisteme
islenen etiketli veri kullanilarak yapay zeka algoritmalari ¢alistirilip riskli islemlerin siniflandirilmasina
yonelik coziimler gelistirilecektir.

2. Hastaneler tarafindan SGK’'ya tahakkuk ettirilen tutarlar, gerceklestirdikleri hizmetlerden
kaynaklanmaktadir. Bu hizmetler her bir tedavi icin yapilan islemleri, konulan tanilari, kullanilan tibbi



malzemeleri, hastane ortaminda uygulanan ilaglari kapsamaktadir. Bu hizmetleri verenlerin ve hizmet
alanlarin bilgileri, bu hizmetlerin ait olduklari tedavi tird, tedavi tipi bilgileri, bu hizmetlerin verildigi
brans bilgileri, bu hizmetlerin verildigi tesislerin il, ilce, tiir, grup bilgileri MEDULA sisteminde yer
almaktadir. Bu bilesenler 1siginda tahakkuk ettirilen tutarlar yapay zeka algoritmalari galistirilarak
incelenecek ve anomalilere yonelik ¢coziimler gelistirilecektir.

3. Gelistirilecek ¢o6zlimler, model sonuglarini gorsellestirecek bir arayliz icerecektir. En az
Uygulama yoneticisi ve uygulama kullanicisi rolleri olacaktir. Es zamanli en az 50 kullanici’ya hizmet
verecektir.

4. Hazirlanacak araylz Gzerinden model ¢iktilari excel veya csv formatlarinda disari
aktarilabilecektir.

5. Hazirlanacak aray(z, secilecek kriterler dogrultusunda kullaniciya uyari (alert) Uretebilecektir.

6. Hazirlanacak arayiiz lizerinde tekil bazda filtreleme vyapilabilecek, IDARE tarafindan
belirlenecek filtrelemeler ile tablo ve grafikler olusturulabilecektir.

7. il, dénem, tesis tiirli, hizmet tiirli, brans, tedavi tiirii bazli sorgu ve raporlama ekranlari
olacaktir.
8. Ogrenme verisi 100 milyon satira kadar olacaktir. Kolon sayisi da 30’a kadar cikabilecektir. Veri

tabaninda yaklasik 50 GB yer kaplamaktadir.

Eczane Modiilii Risk Analizi Teknik isterler:

1. Eczaneler tarafindan SGK’ya tahakkuk tutarlarin 6rnekleme yéntemi ile sisteme islenen etiketli
veri kullanilarak yapay zeka algoritmalari galistirilip riskli islemlerin siniflandirilmasina yénelik ¢oziimler
gelistirilecektir.

2. Eczaneler tarafindan SGK’ya tahakkuk ettirilen tutarlar, diizenlenen receteler ve bu recetelerde
yer alanilaglardan kaynaklanmaktadir. Regeteler, recete tanilari/turleri/gruplari, yazilanilaglar, ilaglara
dair doz, adet bilgileri, receteyi diizenleyenlerin/regete sahiplerinin/ recete karsilayanlarin bilgileri,
rapor bilgileri MEDULA sisteminde yer almaktadir. Bu bilesenler i1siginda tahakkuk ettirilen tutarlar
yapay zeka algoritmalari galigtirilarak incelenecek ve anomalilere yonelik ¢oziimler gelistirilecektir.

3. Gelistirilecek ¢6zimler, model sonuclarini gorsellestirecek bir arayiiz icerecektir. En az
Uygulama yoneticisi ve uygulama kullanicisi rolleri olacaktir. Es zamanli en az 50 kullanici’ya hizmet
verecektir.

4, Hazirlanacak araylz Gzerinden model ciktilari excel veya csv formatlarinda disari
aktarilabilecektir.

5. Hazirlanacak arayiiz, secilecek kriterler dogrultusunda kullaniciya uyari (alert) tretebilecektir.

6. Hazirlanacak arayiiz lzerinde tekil bazda filtreleme vyapilabilecek, IDARE tarafindan
belirlenecek filtrelemeler ile tablo ve grafikler olusturulabilecektir.

7. il, dénem, recete diizenleyen tesis tiirii, recete tiirli, recete tanisi bazl sorgu ve raporlama
ekranlari olacaktir.



8. Ogrenme verisi 90 milyon satira kadar olacaktir. Kolon sayisi da 25’e kadar ¢ikabilecektir. Veri
tabaninda yaklasik 40 GB yer kaplamaktadir.

Gerekli Dokiimanlar:

Proje kapsaminda asagida belirtilen raporlar hazirlanacak ve IDARE ile proje planinda belirtilen
tarihlerde paylasilacaktir. IDARE gerekli gormesi durumunda ek raporlar talep edebilecektir.

Tasarim Dokiimani
Proje Takvimi (is Kirthm Yapisi — Zaman Cizelgesi)
Veri Analiz Raporu

Test Raporu



