Kamu Denetgiligi Kurumu

Yapay Zeka Tabanl Sikayet Yonetim ve Karar Destek Sistemi

Kamu Denetgiligi Kurumu’nda kuruma gelen sikayet basvurulari tiirii, kapsami ve konusuna gore dosya
bazli olarak incelenmektedir. inceleme islemi tamamlandiktan sonra sikayetle ilgili 9 (dokuz) farkli karar
turd (incelenemezlik, Gdnderme, Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar, Dostane Céziim, Ret,
Tavsiye, Kismen Tavsiye, Kismen Ret Karari, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari) verilmektedir. Kararin
neticesi, ilgili idare ve basvurana bildirilerek vatandas ile idare arasindaki sorunlarin ¢ozllmesi

amaclanmaktadir.

Teknik isterler

1. Gelen sikayet metni basta, Naive Bayes, Decision Tree, Random Forest, Support Vector
Machine gibi clustering algoritmalari olmak lizere giincel ve en son yapay zeka algoritmalari ile

analiz edilerek asagida belirtilen dokuz siniftan birine siniflandiriimahdir.

incelenemezlik, Gonderme, Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar, Dostane Céziim, Ret,

Tavsiye, Kismen Tavsiye, Kismen Ret Karari, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari

2. Gelen sikdyet metni glincel ve en son yapay zekad yontemleri ile analiz edilerek, gecmis
sikayetler ile ayniligl veya benzerligi yapiimalidir. Benzerlik skoru en yiksek ilk 5 secenegi
kullanictya sunmalidir. Kullanicinin bu secenekleri veya anahtar kelime olarak girecegi girdileri
kullanarak karar metni olusturmasini saglamalidir. Sistem “aktif 6grenme” ile modelin yeniden

egitilmesini saglayabilmelidir.

3. Proje gelistirmeleri Python ile yapilmalidir. Benzerlik oraninin en yiiksek degerini elde etmek

icin Gyelik fonksiyonlari arastirilacak ve en ylksek basari oranina sahip li¢ yontem secilecektir.

4. Mevcut uygulamada yer alan dosya evraklarinin OCR taramasi yapilabilmesi icin bir modil

gelistirilmelidir. Bunun igin acik kaynak bir yontem kullaniimalidir.



5. Gelistirilecek uygulama, idarenin mevcut yazilmi (.Net Core uygulamasi) ve web servisleri ile
haberlesecektir. Veritabani icin, Postgresqgl (mevcut veri tabani) veya MongoDB, Elasticsearch

gibi biyuk veri ve acik kaynak yapilar kullaniimalidir.

6. Uygulama web servis aracihg ile asagida verilen ve olasi (daha sonra yeni bir kaynak

eklenebilmeli) sistemlerden veri alabilmelidir.

a. mevzuat.gov.tr
b. UYAP

€. Anayasa Mahkemesi



