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Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
Karar: (2005/7)

’ “Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlari’nin tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge
istatistiklerinin toplanmasi, Ar-Ge ve Ar-Ge
destegi kapsamina giren konularin belirlenmest ve
tlgili diger hususlarda referans olarak
kullanilmasina ve kilavuzlarin toplumun tlgili
kesimleri tarafindan benimsenmesi icin
yayginlastirma calismalart yapmak tizere
TUBITAKin gorevilendirilmesine karar

veritlmistir.”



OECD’nin Yontembilimsel
Kilavuzlari

I

Yiksekogretim Sektorinde Ciktr Olcimleri ve Ar-Ge
[statistikleri “Frascati Kilavuzu Eki” (OECD, 1989b)

gzkrrlr;)llo J;, “Teknoloji Odemeleri Dengesi Verilerinin Olcimii ve
eme .e ! Yorumlanmasi icin Kilavuz — TOD Kilavuzu” (OECD, 1990)
Dengesi
Yenilik
. “Patent Verilerinin Bilimsel ve Teknolojik Gostergeler
Patentler Olarak Kullanilmasi - Patent Kilavuzu 1994" (OECD,
\ OCDE/GD(94)114, 1994b)



Kilavuz Hakkinda Genel Bilgi

’ilk baski 1992 yilinda
= Kasim 2005’de cikan 3. baskis1 Tilirkce’ye

cevrilip, yayimlanda.

= AB tarafindan Topluluk Yenilik

Taramasinda ve Avustralya, Kanada gibi

ulkelerde kullaniliyor

» Toplam 8 bolim, 2 ek, 106 sayfa



Yenilik

’Bir yventlik, isletme ict uygulamalarda,
1syeri organizasyonunda veya

dis tliskilerde yeni veya onemli derecede
wytlestiriimas bir tiriin (mal veya

hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemt ya da yent bir organizasyonel

yontemin gerceklestirtimesidir.



Uriin Yeniligi

’ Bir tirtin yeniligi, mevcut ozelliklert veya
ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da
onemli derecede 1yilestiriimis bir mal veya

hizmetin ortaya konulmasidir.

Bu; teknik ozelliklerde, bilesenler ve
malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel
ozelliklerinde onemli derecede
1yilestirmelert icermektedir.



Uri n Yeniligi:
Ozellikler ve Ornekler

'Urﬁn = Mal + Hizmet

" Yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da
mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya
bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilir.

= Ornekler:

* Mallar:
- Tk taginabilir MP3 oynatici

* Girdilerin, iyilestirilmis 6zellikler tasiyan malzemelerle (nefes
alabilen tekstil tirtinleri, hafif fakat giiclit kompozitler, cevreyle dost
plastikler, vb.) degistirilmesi

- Ulastirma techizatinda kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS)

* Cep telefonlarinda kameralar

- Konfeksiyonda baglama sistemleri.

« Ekmek tost haline geldiginde otomatik olarak kapanan tost
makineler1 gibi, kullaniciya kolaylik ve rahatlig: iyilestiren yazilimlar
1ceren ev cihazlari



Uri}n Yeniligi
Ornekler

* Mallar
' * Bireysel finansal islemleri tanimlayan ve izleyen hile-onleyici yazilimlar
« Diziistl bilgisayarlarda icerilmis kablosuz ag kurma sistemleri

* Yeni islevsel ozellikleri olan gida tirtinleri (kandaki kolesterol diizeyini
diisiiren margarin, yeni kultiir tirleri kullanilarak tretilen yogurtlar, vb.)

* Enerji tiiketimini 6nemli derecede azaltan tlriinler (enerji verimli buzdolaplari,

vb.)

* Cevresel standartlar: saglamak amaciyla tirtinlerde yapilan énemli
degisiklikler

* Programlanabilir radyatorler veya termostatlar

* IP telefonlar

- Onemli derecede iyilestirilmis etkileri bulunan yeni ilaclar

 Hizmetler

* Kiralik araclar i¢in eve teslim evden iade sistemi gibi, misterilerin mal ve
hizmetlere erisimini 6nemli derecede 1yilestiren yeni hizmetler

* Belli bir aylik ticret karsiliginda misterilerin 6nceden belirlenmis sayida
DVD’yi Internet tizerinden siparis edebildikleri, posta yoluyla eve teslim ve
onceden adreslenmis bir zarf ile 1ade seklinde isleyen DVD abonelik hizmeti

* Genigbant internet yoluyla video siparisi
* Bankacilik veya fatura 6deme sistemleri gibi internet hizmetleri
« Sabit bir oran tavani olan degisken faizli krediler gibi yeni kredi tiirleri
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Urun Yeniligi Olmayan
Durumlar

Kiuciik caplh degisiklikler veya 1yilestirmeler
Rutin ylikseltmeler (upgrade)

Diizenli mevsimsel degisiklikler (konfeksiyon
modeller1 gibi).

Diger miisteriler icin liretilen urilinlere kiyasla 6nemli
derecede farkli 6zellikler icermeyen, tek bir miister:
1cin yapilan uyarlamalar

Bir mal veya hizmetin islevini, ongoriilen kullanimini
ya da teknik ozelliklerini degistirmeyen tasarim
degisiklikleri.

Diger tesebbiislerden satin alinan mal ve hizmetlerin
yeniden satisa sunumu



Surec Yeniligi

’ Bir siirec yentiligi yent veya onemli
derecede vyilestiriimis bir tiretim

veya teslimat yonteminin
gerceklestiriimesidir. Bu yenilik,
teknikler, techizat ve/veya
yazilimlarda onemli degisiklikleri
icermektedir.
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Surec Yeniligi
Ornekler

'- Birim tretim veya teslimat maliyetlerinin
azaltmak, kalitey1 artirmak veya yeni ya da
onemli derecede 1yilestirilmis trtnler tiretmek
veya teslim etmek tizere

= Uretim yontemleri, mal ve hizmet tiretmek
amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve
yazilimlar kapsar

= Ornekler:

« Uretim

* Otomasyon techizati veya stirecleri ayarlayabilen gercek-
zamanl sensorler gibi yeni veya iyilestirilmis imalat
teknolojisi tesisati

* Yeni1 veya lyilestirilmis tirtinler 1¢in gereken yeni techizat
- Lazer kesim araclari



Surec Yeniligi
Ornekler

' » Uretim

Otomatik ambalajlama.

Bilgisayar destekli tirtin gelistirme

Baski stireclerinin dijitallestirilmesi

Uretim kalite kontrolii icin bilgisayarli techizat
Uretim izleme icin iyilestirilmis test etme techizati

* Teslimat ve operasyonlar

Mal ve envanter kaydi i¢cin tasinabilir tarayicilar/bilgisayarlar

Malzemeleri arz zinciri boyunca 1zlemek amaciyla barkodlama
veya pasif radyo frekans teshis (RFID) ciplerinin kullanimi

Ulastirma techizati icin GPS 1zleme sistemler:

* Optimal teslimat glizergahlarini teshis etmek amacl yazilim
- Elektronik takas sistemlerinin kullanimi

* Otomatik sesli-yanit sisteminin kullanimi

- Elektronik bilet kesme sisteminin kullanimai

« Arz akiglarini 1yilestirmek tizere tasarlanmis yeni yazilim

araclari

* Yeni veya onemli derecede 1yilestirilmis bilgisayar aglar:



Surec Yeniligi Olmayan Durumlar

!Kiig:iik capl degisiklikler veya

1yllestirmeler

= Zaten kullanimda bulunanlara cok
benzer 1imalat veya lojistik sistemler:
1lavesi araciligiyla Giiretim veya hizmet

kapasitelerinde bir artis



Pazarlama Yeniligi

’

Bir pazarlama yeniligi, iiriin tasarimi
veya ambalajlamast, tirtin
konumlandirmast, tirtin tanitimi

(promosyonu) veya fiyatlandirmasinda

onemli degisikliklert kapsayan yeni bir

pazarlama yontemidir.



Pazarlama Yeniligi
Ornekler

Tasarim ve ambalajlama

* Yeni bir goriiniim kazandirmak ve cazibesini artirmak amaciyla bir mobilya
hattinin tasariminda énemli bir degisiklik gerceklestirilmesi

«  Uriine ayirt edici 6zel bir gériiniim kazandirmak amaciyla bir viicut losyonu
sisesi uizerinde temelden yeni bir tasarim gerceklestirilmesi.

Konumlandirma (satis kanallar:)

* Miisterilerin tirtinler: tamamen dekore edilmis odalarda gérmelerini
saglayan, temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalari gibi yeni liriin
sunum konseptlerinin gerceklestirilmesi.

« Uriinlerin sunumunu her miisterinin kendi 6zel ihtiyaclarina gore
diizenlenmesini saglamak lizere, ornegin miisteri abone kartlarindan,
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gerceklestirilmesi.

Fiyatlama

*  Bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete yonelik talebe gore
degistirilmesine iligskin bir yéntemin ilk kez kullanilmasi

* Yalnizca magazanin kredi kart1 ya da 6diil karti sahiplerinin
yararlanabilecegi 6zel magaza-ici indirimlerin ilk kez kullanilmasi

Promosyon

« Filmlerde veya televizyon programlarinda liriin konumlandirmasinin ilk kez
kullanimi
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Pazarlama Yeniligi Olmayan
Durumlar

'Urﬁn tasarimi veya ambalajlamasinda, tirin
konumlandirmasinda, tirtin promosyonunda veya
fivatlamasinda, tesebbiis tarafindan 6nceden kullanilmig

olan pazarlama yontemlerine dayanan degisiklikler

» Pazarlama araclarinda donemsel, diizenli veya diger rutin
degisiklikler

= Yeni bir cografik pazari ya da yeni bir pazar kesimini
(ornek, sosyodemografik miisteri grubu) hedeflemek

amaciyla onceden uygulanmis pazarlama yontemlerinin

kullanimi



Organizasyonel Yenilik

.

Bir organizasyonel yenilik,
firmanin ticari uygulamalarinda,
1Syert organizasyonunda veya dis

tliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem

uygulanmasidir.



Organizasyonel Yenilik
Ornekler

'- Ticari uygulamalar

* Digerleri tarafindan daha kolaylikla erisilebilir olmasi amaciyla yeni bir en
1yl uygulamalar, dersler ve diger bilgiler veritabaninin olusturulmasi

« Firma faaliyetleri (liretim, finans, strateji ve pazarlama) i¢cin entegre bir
1zleme sisteminin 1lk kez gerceklestirilmesi

= Igyeri Organizasyonu

* Pazarlama, arastirma ve liretim gibi farkli departmanlar tarafindan bilgiye
erisim ve bilgi paylasiminin iyilestirilmesi amaciyla resmi ve gayriresmi
calisma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi

« Hatalarin sebeplerini teshis etmek ve hata sikligini azaltmak amaciyla hata
ve tehlikelerin raporlanmasini tesvik etmek lizere anonim olay raporlama
sisteminin i1lk kez gerceklestirilmesi.

» Dag iligkiler
* Tedarikciler ve taseronlar icin kalite kontrol standartlarinin ilk kez tanitimi
* Aragtirma veya uretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi

- Ilk kez tniversiteler veya diger arastirma organizasyonlar ile arastirma
isbirligine girmek



Urganizasyonel Yenilik Olmayan
Durumlar
'

= Ticari uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ya da
dis iliskilerde, firmada zaten kullanimda olan

organizasyonel yontemlere dayali degisiklikler

" Yeni bir organizasyonel yontem eslik etmedigi

muddetce, yonetim stratejisindeki degisiklikler

= Diger firmalarla birlesme veya diger firmalari satin

alma



Yenilik Faaliyetleri

’

= Arastirma ve Deneysel Gelistirme (Ar-Ge)

* Dahili (tesebbiis ici) Ar-Ge: Temel arastirma
dahil, tesebbiis tarafindan yuritiilen tim Ar-Ge

faaliyetleri

* Harici Ar-Ge Edinimi: Kamu veya 6zel arastirma
kurumlarindan ya da diger tegsebbiislerden Ar-Ge

satin alinmasi



Uriin ve Siirec Yenilikleri icin
Faaliyetler

Diger Dis Bilgi Edinimi: patent kullanim haklari, patentsiz icatlar,
ticarli markalar, yapabilme bilgisi (know-how) ve diger bilgi tiirlerinin
edinimi

Makine, Techizat ve Diger Sermaye Mallar:1 Edinimi: Gelismis
makineler, techizat, bilgisayar donanim veya yazilimi ve arsa ve bina
edinimi

Uriin ve Siire¢ Yenilikleri icin Diger Hazirliklar: Ar-Ge’ye dahil
edilmemis bulunan yeni triinler (mal ve hizmetler), tiretim stirecleri ve
teslim yontemlerine iliskin tasarim, planlama ve test etme gibi, Girtin ve
stirec yeniliklerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesine iligskin dixer
faaliyetler

Uriin Yenilikleri icin Pazar Hazirliklar:: Yeni veya 6nemli derecede
1yilestirilmis mal veya hizmetlerin pazara sunulmasini amaclayan
faaliyetler

Egitim: Urtin veya siirec yeniliklerinin gelistirilmesine ve bunlarin
gerceklestirilmesine baglantili egitim



Pazarlama Yenilikleri ve Organizasyonel
Yenilikler icin Faaliyetler

= Pazarlama Yenilikleri icin Hazirhiklar:

* Yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesine iliskin faaliyetler: Pazarlama

yenilikleri ile iligkili dis bilgi ve diger sermaye mallarinin

alimi-

= Organizasyonel Yenilikler icin Hazirliklar:

* Yeni organizasyon yontemlerinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi icin uistlenilen faaliyetler:
Organizasyonel yenilikler ile iligkili dis bilgi ve diger sermaye

mallarinin alimi



Yenilik Harcamalari

= (Cari yenilik harcamalarai:

Isgiicii maliyetleri, yillik maaslar ve prim 6demeleri, tatil
odemeleri, emekli fonlarina katki paylari ve diger sosyal gtivenlik
odemeleri, bordro vergileri ve benzeri yan 6demelerle ilgili diger tim
maliyetleri icerir. Yenilik faaliyetleri icerisinde yer almayan
(gtivenlik personeli ve bakim personeli gibi) personelin isgiicl
maliyetleri, bu hesaplamanin disinda tutulmali ve diger cari

maliyetlerle birlikte diistintilmelidir.

* Diger cari maliyetler, belirli bir yil icerisinde firma tarafindan
yuritiilen yenilik faaliyetlerini desteklemek i¢in kullanilan ve
sermaye harcamasi niteliginde olmayan malzeme, hizmet ve

ekipman maliyetini icerir.



Yenilik Harcamalari

'- Yenilik icin yapilan sermaye harcamalarzi:

Yenilik faaliyetlerinde kullanilan sabit varliklar icin yapilan

yillik gayri safi harcamalardir.

* Gergeklestirildikler: donem icin tam olarak belirtilmeli ve bir

amortisman 0gesi olarak gosterilmemelidirler.
* Sermaye harcamalarinin kapsamai:
- Arazi ve binalar
- Arac ve ekipmanlar

- Bilgisayar yazilimi
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