T.C. CUMHURBASKANLIGI

iLETiSiM BASKANLIGI

CiMER SISTEMiNDE YAPAY ZEKA DESTEGi iLE iS SURECLERININ OTOMASYONU VE
HIZLANDIRILMASI

1. Kurum Hakkinda Bilgi

24 Temmuz 2018 tarih ve 30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 14 numarali Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kurulan iletisim Baskanhgi; “Tiirkiye markasini giiclendirmek” hedefi dogrultusunda,
bltlnlUkli bir iletisim stratejisi ile ulusal ve uluslararasi kamuoylariyla etkili iletisim kurarak Tiirkiye’nin
politikalarini, uygulamalarini, yaklasimlarini planli, stirekli ve etkin bir sekilde aktarmakla, anlatmakla
gorevli bir kamu kurumudur. Bu dogrultuda iletisim Baskanligi; tilkemizin temsil giiciinii arttirmaya
yonelik hizmetler yiriitme, lkemizin tim kurumlari ile koordineli iletisimi stirdirme, medya ve
dislince diinyasini yakindan takip ederek ciktilari analiz etme, basin ile iliskileri diizenleme, millet ve
devlet iletisimini gliclendirme gorevlerini Gstlenmektedir.

Millet-devlet iletisimin giiclendirilmesi goérevi baglaminda Baskanlik; Cumhurbaskanhgi iletisim
Merkezi (CIMER) araciligiyla vatandaslarin soru ve sorunlarinin hizli ve etkili bir sekilde ¢dziilmesini
saglamak icin gerekli is ve islemler ylritmekte, sorunlarin ¢6ziminin yani sira fikir ve dislince
paylasimini da kapsayacak sekilde iletisimin tesisini saglamaktadir.

2. Projenin Amaci ve Kapsami

CIMER sistemi ile “disiinceyi aciklama ve yayma hirriyeti” ve “katilimci yoénetim” ilkeleri
dogrultusunda vatandaslarin talep, sikayet, gorlis ve Onerileri sliratle dogrudan ilgili kuruma
gonderilerek vatandaslarin dilekce ve bilgi edinme haklarini kolayca kullanabilmeleri ve kamu
politikalariyla ilgili gérislerini iletebilmeleri miimkiin hale gelmektedir. CIMER; daha verimli ve etkin
bir kamu hizmeti sunumunu saglayip geleneksel birokratik stirecleri kisaltirken, vatandaslarin géris ve
onerilerinin kamu politikasi slreglerine dahil edilmesine aracilik ederek katilimci yonetim anlayisini
desteklemektedir.

Yapay zeka entegrasyonu ile CIMER sistemine gelen basvurularin siniflandirilma, isleme alinma ve
cevaplanma is ve islemlerinin otomasyonu, kurum ici raporlama siireglerinin iyilestiriimesi ve sistem
isleyisinde olusabilecek aksakliklari ve basvurulardaki olagan disi durumlari erken tespit edebilmek
amaciyla kullanicilari uyaracak alarm mekanizmalarini devreye almak amacglanmaktadir.

CIMER sisteminde yiiriitiilen is ve islemlerin otomasyonunu hedefleyen bu proje sayesinde, insan
kaynakh hata oranlarinin azaltilmasi, islemlerdeki dogruluk oraninin artirilmasi ve karar verme
slreclerinin hizlandiriimasi hedeflenmektedir. Basvurularin otomatik islenmesi, stirecin hizlanmasini
saglayarak kamu hizmetlerinin kalitesini ylkseltmeye de katki saglayacaktir. Ayrica, raporlama ve
analiz slireglerinin de yapay zeka destekli otomasyonu ile insan midahalesine olan ihtiya¢ azalarak
kaynak kullanimi optimize edilecektir. Alarm mekanizmalarinin devreye girmesiyle de sistemde



yasanabilecek aksakliklar ve basvurulardaki olagan disi durumlar erken asamada tespit edilerek
miidahale kapasitesi artirilacak, siire¢c yonetiminde etkinlik ve verimlilik saglanacaktir.

3. Mevcut Durum

CIMER sistemine giinde ortalama 15.000 adet basvuru gelmektedir. Bu basvurular kullanicilar
tarafindan incelenmekte olup konu, alt konu etiketlemesi yapilarak ilgili kuruma (hiyerarsik olarak
basvuruya cevap verecek son idari birime) sevk edilmektedir. Basvurular yaklasik olarak 70 adet ana
konu ve bu ana konulara baglh yaklasik olarak 800 adet alt konu baslik etiketiyle islenmektedir. Bu
slrecte yaklasik 90.000 kamu personeli kullanici olarak gérev almakta, basvurular 40.000’den fazla
idari birimde islem godrmektedir. Bu slirecte konu etiketlenmesi ve sevk islemlerinde hatalar
olabilmekte ve basvuru cevap siresinde gecikmeler yasanabilmektedir.

islenen basvurularin analiz ve raporlama siireclerinin bir kismi CIMER personelinin yogun emegiyle
gerceklestirilmektedir. Belirli filtrelemelerden sonra basvurulardan genel basliklarin gikariimasi ve
ozetlenmesi manuel olarak yapilmaktadir.

Bunlara ek olarak mevcut durumda sistemde yasanabilecek aksakliklarin 6niine gecilmesini
saglayacak ve basvuru sayisinin normalin disinda olmasi durumunu hizl bir sekilde tespit edebilecek
bir uyari sistemi bulunmamaktadir.

Bu proje ile CIMER sistemine yapilacak yapay zekd entegrasyonu sayesinde manuel ilerleyen
slireclerin otomasyonu saglanarak is stireclerinin hizlandirilmasi, hata oraninin disirtlmesi, kaynak
optimizasyonunun saglanmasi ve gerekli durumlarda kurumsal midahale kapasitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

4. Teknik isterler

1. Mevcutta boyutu yaklasik olarak 1.2TB olan veri CIMER sunucularinda depolanmaktadir. Proje
siiresince veri CIMER sunuculari disarisina gikarilmayacaktir. ilgili modeller gerekli donanim ihtiyaci
karsilandiktan sonra bu sunucular Gzerinde gelistirilecek ve kullanima agilacaktir.

2. Proje; basvurularin siniflandiriimasi, bagvurunun 6zetlenmesi ve anlamlandirilmasi, uyari sistemi ve
cevap asistani olarak doért asamadan olusmaktadir.

3. CIMER sistemine kullanicilar tarafindan girilen basvurularin akis siirecinin yapay zeka entegrasyonu
ile optimize edilmesi gerekmektedir.

a. Buasamada acik kaynak transformer tabanh Tiirkge dil modelleri CIMER basvurularinin ana
konu, alt konu ve hiyerarsik olarak ilgili idari birime gore siniflandirma islemi icin egitilerek bir
pipeline olusturulacaktir. Mevcut durumda yaklasik 70 adet ana konu, 800 adet alt konu ve
40.000’den fazla idari birim bulunmaktadir.

b. CIMER verisi veri tabaninda etiketli bir sekilde tutulmaktadir. Ancak hatal etiketlenmis veriler
icin kontrol ve temizleme islemi ve 6n isleme adimlari yapilmasi gerekmektedir. Bu islem
IDARE’nin yodnlendirmesi dogrultusunda YUKLENICI (Proje Yuritiiciisti Kurulus) tarafindan
yapilacaktir.

4. Projenin ikinci bélim belirli filtrelemelere gére 6rneklenmis CIMER basvurularinin Tiirkge biiyiik dil
modeliyle 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir. Projede (g farkh raporlama islevi talep edilmektedir.



Biiyiik dil modelinin rol tanimi IDARE tarafindan istenildiginde degistirilebilmedir.

a. Birinci bélimde; belirli bir tarih araligi icerisinde basvuru sayfasinda vatandastan alinan ve
islenen bilgiler filtrelenerek (konu, kurum, yas, cinsiyet, il-ilce vb.) olusturulan basvuru
havuzunun analiz ve raporlamasinin yapilmasi istenmektedir. Secilen 6rneklemde 6ne ¢ikan
hususlarin bir-iki climle ile 6zetlenmesi ve ka¢ adet basvuru alindiginin belirlenmesi talep
edilmektedir.

b. ikinci bolimde; belirlenecek bir tarih araliginda kelime-kelime grubu ile filtreleme yapilarak
olusan basvuru havuzunun analiz ve raporlamasinin yapilmasi istenmektedir. istenilen
kelime-kelime grubundaki basvurularin icerik taramasi yapilarak éne ¢ikan hususlarin 6zet
climlelere dokiilmesi ve ka¢ adet basvuru alindiginin belirtiimesi beklenmektedir.

c. Ucglincii bélimde; CIMER’e gelen basvurularin giinliik olarak analiz edilerek o giiniin 6ne ¢ikan
konu ve iceriklerinin 6zetlenmesi ile ka¢ adet basvuru alindiginin belirlenmesi istenmektedir.
Bu raporu ilk iki bolimden farkh olarak her giin otomatik olarak sistemin yapmasi
beklenmektedir.

5. Projenin (glincli bélimii CIMER sistemine kural bazli erken uyari mekanizmalari ve alarmlar
eklenmesidir. Acil ve genel olarak iki bolimde degerlendirilmesi planlanmaktadir.

a. Genel boélimde canh bir harita Gzerinde, Tirkiye geneli ve il-ilge bazinda, konu-igerik
temelinde sistemdeki anomalilerin tespit edilerek goriintiilenebilmesi saglanmalidir. Glnlik-
haftalik-aylik-yillik filtrelemelerle belirli bir zaman diliminde, belirli bir cografyada basvuru
sayisinda normalin Gzerinde bir artis oldugunda (6rnegin KYK yurtlariile ilgili 6nceki donemde
gelen basvuru sayisindan belirlenecek bir oranda fazla basvuru geldiginde) sistemin bunu
tespit etmesi ve bildirmesi beklenmektedir.

b. Acil bélimde basvurulardaki yogunlasmadan ziyade tekil de olsa biyiik 6nem arz eden veya
hassas durumlarin tespitinin yapilmasi istenmektedir (Orn: Terér, cocuga-kadina karsi siddet-
istismar, st diizey yonetici sikayetleri (Bakan, Baskan vb.))

6. Projenin dordiincli asamasi basvurulara cevap verecek son kullanicinin cevabinin Tirkge biyik dil
modeliyle denetlenmesi islemidir.

a. Cevap asamalarinda yapay zeka destekli bir yazim destekleme denetim unsurunun yer
almasi talep edilmektedir (Ornegin konusma diliyle yazilmis bir basvurunun daha resmi
yazilmasina imkan taniyan ya da basvuruyu resmi dilekce formatina ceviren bir uygulama
yapilmasi). Ayrica cevap asamasinda yazim denetimi yapilarak 6nceki cevaplardan éneriler
sunabilecek bir uygulamaya yer verilmesi talep edilmektedir.

7. Turkce dilinde en iyi yanitlari veren modeli belirlemek icin karsilastirmali performans testleri
(benchmark) yapilacak ve raporlanacaktir. Raporlar hem modellerin tim siniflar igin ayri ayr
performansini ve hem de cevap lretme siiresini detayll olarak gosterecek sekilde hazirlanacaktir.
Birinci asama icin gelistirilecek siniflandirma modelinin ana konu, alt konu ve cevaplayacak kurum igin
beklenen dogruluk orani sirasiyla %95, %90, %80’dir. Bu model bir basvuru icin maksimum 5 saniye
icerisinde cevap Uretebilmelidir. Raporlama modeli icin cevap lretme slresi maksimum 1 dakika
olmalidir.

8. Geligstirme asamasinda egitilen modellerin performans testi icin web araylzi tasarlanacaktir. Web
araylizli, IDARE (iletisim Bagkanligi) tarafindan belirlenecek CIMER personelinin tekli basvurular veya
dosya yukleyerek coklu basvurular girebilmesine imkan saglayacak yeterlilikte olmalidir. Araylz
Uzerinde model tahmin sinifi ve tahmin olasihgi hiyerarsik siniflandirmanin her bir sinifini net bir sekilde
gostermelidir. Ek olarak modelin cevap liretme siiresi belirtilmelidir. Performans testleri sonucunda



secilecek modele ve modelin mevcut CIMER sistemine entegrasyon senaryosuna IDARE karar
verecektir.

9. CIMER veri tabani her giin yaklasik 15.000 basvuru almakta olup dinamik olarak biiyiimektedir. Diger
yandan idari birim aga¢ yapisinda ve konu basliklarinda degisiklik olabilmektedir. Dolayisiyla
kullanilmasi kararlastirilacak nihai modelin glincel sartlar ile tekrar egitilmesi ihtiyaci ortaya
cikabilecektir. Bu nedenle IDARE, ihtiya¢ olmasi halinde proje kapsaminda (¢ ayda bir YUKLENICI 'den
modeli tekrar egitmesini talep edebilecektir.

10. YUKLENICI ugtan uca egitim ve entegrasyon siirecini otomatize ederek modellerin yeniden
egitilmesi hakkinda IDARE personeline egitim verecektir. IDARE personeli ihtiya¢ olmasi halinde hazir
pipeline calistirilarak model egitebilecektir.

11. Gelistirilecek ¢cdziimiin calisacagli donanim ve altyapi 6zellikleri YUKLENICI tarafindan belirlenecek
ve sézlesmenin imzalanma tarihinden sonra 3 ay icinde IDARE’ye iletilecektir.

12. Proje takvimine uygun olarak gerekli donanim, gerekli gelistirme ortami ve altyapi IDARE tarafindan
saglanacaktir. Gelistirme siiresince calisacak personele gerekli erisim yetkisi verilecektir. IDARE’nin
talep etmesi durumunda personel gelistirme sireci boyunca fiziki olarak kurumda bulunmahdir.

13. CIMER veri tabaninda yer alan basvurularin islenmesi sirasinda veri gizliligi dncelikli olarak
saglanacak ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uygun hareket edilecektir.

14. Gelistirilecek ¢6ziim, OWASP Top 10 standartlarina uygun olarak glivenlik testlerinden gegirilecek
ve bu standartlara uygun bir sekilde hicbir glivenlik a¢igi icermeyecektir.

15. Gelistirilecek ¢6zlimuin, Uluslararasi Yazilim Gelistirme standartlarina uygun olmasi, acik kaynakli
teknolojiler kullanilarak gelistirilmesi ve herhangi bir lisans bagimliligi igermemesi, 1SO 27001:2022
sireclerine uygun ve on-premise ¢alismasi gerekmektedir.

16. Gelistirilecek ¢6ziimiin, mevcut iDARE sistemine sorunsuz bir sekilde entegre olmasi igin API'ler ve
veri aligverisi protokolleri IDARE ve YUKLENICi’yle birlikte kararlastirilacaktir.

17. Gelistirilecek ¢6zim, loglama alt yapisi icerecektir. Projenin ikinci asamasinda rapor islemleriyle
ilgili detayli log tutulmasi gerekmektedir. (sisteme giris-islem tarih, saat, kullanici id, basvuruyu-raporu
gorintileme-indirme). Ek olarak tclincli asamada Uretilen tiim alarmlarin detayli loglari tutulmahdir.
18. Gelistirilecek ¢o6ziimiin, performansi ve kaynak kullanimi, gercek zamanl olarak izlenebilir bir
arayliz lzerinden takip edilecektir. Sistem saglhigindaki olasi sorunlar ve performans problemleri bu
araylzde goriintilenebilir olacaktir.

19. Gelistirilecek ¢6ziim, acik kaynak teknolojiler kullanilarak gelistirilecek ve herhangi bir lisans
bagimhhg tasimayacaktir.

20. Gelistirilecek ¢6ziim, tiim modeller, tiim kaynak kodlari ve hazirlanan dokiimanlar iDARE ’ye teslim
edilecektir.

21. Gelistirilecek ¢dziimiin etkili bir sekilde kullanimi icin IDARE tarafindan belirlenen personele teorik
ve uygulamali egitimler saglanacaktir. Egitim materyalleri, kullanici rehberleri ve teknik belgeler
hazirlanip IDARE’ye teslim edilecektir.



Dokiimanlar

Proje kapsaminda asagida belirtilen raporlar hazirlanacak ve IDARE ile proje planinda belirtilen
tarihlerde paylasilacaktir. IDARE gerekli gérmesi durumunda ek raporlar talep edebilecektir.

e Ust Diizey Sistem Tasarimi Dokiimani

Gelistirilecek sistemin genel yapisi ve isleyisi tanimlanmali, sistem mimarisi detayl sekilde
acitklanmalidir. Ana bilesenlerin islevleri ve bunlar arasindaki etkilesimler belirlenmeli, veri akisi
ve slirecler netlestirilmelidir. Performans, dlgeklenebilirlik ve glivenlik gibi teknik gereksinimler
ele alinmali ve riskler ile varsayimlar ortaya konulmalidir. Bu dokiiman, sistemin basarili sekilde
tasarlanip uygulanabilmesi icin yol gosterici bir rehber olmalidir.

® Analiz ve Tasarim Dokiimani

Sistemin mevcut durumu analiz edilmeli ve ihtiya¢ duyulan 6zellikler belirlenmelidir. Teknik
gereksinimlerden tasarim ilkelerine kadar olan siire¢ acik bir sekilde sunulmali, kullanici
deneyimini iyilestirmek icin arayliz tasarimi yapiimahdir. Ayrica, veri tabani yapisi ve sistemin
mimari ¢6zim detaylandiriimahdir.

e Veri Analiz Raporu

Bu raporda, analiz edilen veri setleri ve kullanilan yontemler aciklanmali, veri setinin temel
ozellikleri tanimlanmalidir. Bulgular, grafikler ve tablolarla gorsellestiriimeli ve analizden elde
edilen sonuglar yorumlanmalidir. Stratejik kararlar igin 6neriler gelistirilmeli ve sonraki adimlar
belirlenmelidir. Rapor, veri temelli karar alma stireglerine rehberlik etmelidir.

e Test Raporlari

Test slrecleri ve sonuglari detayh sekilde sunulmalidir. Test amaglari ve kapsami netlestirilmeli,
uygulanan test senaryolari ve kullanilan yontemler, performans ve hedeflenen ciktilarla uyum
actklanmalidir.





