T.C. GELIR iDARESi BASKANLIGI
YAPAY ZEKA DESTEKLi E-OZELGE PROJESI

Proje Amaci:

Gelir idaresi Baskanhgi eski adiyla Gelirler Genel Midurliigi, vergiler ve diger gelirleri tahsil etmekle
sorumlu olan, Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgina bagh bir kurumdur.

Gelir idaresi Bagkanhginin Misyonu: Miikellef haklarini gézeterek vergide géniillii uyumu artirmak ve
kaliteli hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Gelir idaresi Baskanliginin Vizyonu: Ekonomik aktiviteleri kavrayarak vergi ve diger gelirleri tam ve
zamaninda toplayan, kayith ekonomiyi tesvik eden, yetkin beseri sermayesiyle kaliteli hizmet sunan,
miikellef odakli, yenilikci ve katilimci 6rnek bir idare olmaktir.

Hazine ve Maliye Bakanliginin bagh kurulusu olan ve genel bitceli idare kapsaminda olan Baskanlhigimiz,
merkez teskilati ve dogrudan merkeze bagl tasra teskilati olarak orglitlenmistir. Tasra teskilati
kapsaminda 81 il defterdarligi faaliyet gostermektedir.

Mukellefler ve vergi sorumlulari, vergi durumlari ve vergi uygulamalari bakimindan kendileri agisindan
acik olmayan, tereddiit ettikleri hususlar hakkinda Gelir idaresi Baskanligi ve yetkili kildigi makamlardan
yazi ile izahat isteme hakkina sahiptirler. Yetkili makamlar da miikelleflerin yazi ile yapacaklari taleplere
yine yaziyla cevap vermek durumundadirlar.

Bu kapsamda Defterdarliklarca mikelleflerden alinan Ozelge talepleri idarece incelenir. Eger talep
dzelge kapsamindaysa 6ncellikle e-Ozelge sistemi icerisinden yer alan Ozelge Havuzundan (daha dnce
verilmis mevcut 6zelgelerin oldugu havuz) vergi, kanun, kanun maddesi vb. kriterlere gére sorgulama
yapilarak benzer 6zelge varsa bunlar emsal alinarak 6zelge hazirlanir ve e-imzali olarak miikellefe teblig
edilir.

Gelir idaresi Baskanligi’nin e-Ozelge siireclerini hizlandirmak, insan miidahalesine olan bagimhhg
azaltmak ve dogru, ihtiyaca uygun o6zelge hazirlanmasini saglamak icin Yapay Zeka Destekli
teknolojilerin entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir. Bu proje, 6zelge taleplerinin daha hizli
ve dogru sekilde karsilanmasini, Ozelge havuzunun etkin bir sekilde kullaniimasini ve vergi
uygulamalarina iliskin mukellef teredditlerinin en aza indirilmesini amacglamaktadir.

Proje Kapsami:
1. Ozelge havuzundaki mevcut verilerin Yapay Zeka ile analiz edilmesi ve benzer dzelgelerin tespit
edilmesi.
2. Ozelge taleplerine dogru ve hizl yanit verecek bir otomasyon altyapisinin olusturulmasi.
3. Defterdarliklar tarafindan yiritilen manuel sorgulama siireglerinin otomatiklestirilmesi.
4. Gelir idaresi Bagkanligi biinyesindeki Ozelge Komisyonu ile siireglerin dijitallestirilmesi ve
entegrasyonun saglanmasi.
5. Ozelge havuzundaki mevcut verilerin, talep edilen ézelgelerle eslestirilmesi icin yapay zeka
tabanli bir sistem gelistirilmesi ile bu sistemin, mikellef taleplerine uygun ve dogru ozelge
Onerileri sunmasi.



6. Projenin sonunda, mikellef memnuniyetini artiracak ve vergi uyumunu tesvik edecek bir
sistemin devreye alinmasi.

Proje Ciktilari:
e Ozelge taleplerinin degerlendirilme siiresinin azaltilmasi.
e Ozelge havuzunun kullanim oraninin artirilmasi (%85 dogruluk orani).
e Mikellef memnuniyetinin oOl¢llebilir sekilde iyilestirilmesi.
e Tum slreglerin %100 dijitallestiriimesi ve insan miidahalesine olan bagimliligin azaltiimasi.

Mevcut Durum

Gelir idaresi Baskanligi tasra birimi olan defterdarliklar tarafindan 6zelge talepleri alindiktan sonra,
oncelikle bu konuda daha once verilmis bir 6zelgenin olup olmadigl havuzdan manuel olarak
sorgulanmaktadir. Sorgulama sonucunda ihtiyaci karsilayacak bir 6rnek bulunmaz ise gelen talep yeni
bir 6zelge dizenlenmesi icin Gelir idaresi Baskanligi biinyesinde bulunan Ozelge Komisyonuna
gonderilmektedir.

Mevcut durumda Ozelge Havuzunda cekilen veriler memur eliyle yapildigindan talep kapsamindaki
Ozelgelere emsal teskil edecek verilerin tamaminin bulunmasi mimkiin olmamaktadir. Bu islemlerin
insan eli degmeden yapay zeka ile yapilmasi sistem taramasinin ihtiyaci karsilar nitelikte ve dogru
olmasini saglayacaktir.

Teknik isterler:

1. Gelistirilecek ¢6ziim, veri tabanlarindan (Postgresql ve Sybase) gerekli verileri saglayabilecek ve
IDARE’nin uygun gordigii veri tabanlarina sonuclari aktarabilecek sekilde tasarlanacaktir.

2. IDARFE’ye ait 17.534 ana &zelge ve bunlara bagli 141.721 {izerinde alt dzelge metni kullanilarak
dogal dil isleme algoritmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozelge talebi mevcut havuzdaki
Ozelge talebiile eslesiyor ve 6zelge glinceligini kaybetmemis ise yapay zeka ¢6zimi mevcut 6zelgeyi
emsal alarak 6zelge metni gelistirecektir.

3. 2009 yilindan bu yana yillik olarak cevaplanan 6zelge sayisinda her yil ortalama %30-%40
oraninda artislar gézlemlenmistir. Toplam veri boyutu 2 GB’tir. Proje kapsaminda kullanilacak
veriler, gerekli giivenlik sézlesmeleri imzalandiktan sonra IDARE tarafindan saglanacaktir.

4. Proje siiresince gelistirme ortami IDARE tarafindan saglanan ortamlarda ve IDARE lokasyonunda
gerceklestirilecektir.
5. Canli ortama gecildiginde verilerin aktarimi ve nerde tutulacagi IDARE ve YUKLENICI (Proje

YirGtlcUsU Kurulus) tarafindan ortak calismalarda belirlenecektir.
6. Gelistirilecek ¢6ziim kanun/konu bazinda (VUK, KVK, GVK, KDV, OTV, HARC, DAMGA, Hazine Payi
(406 S.K.), DHV, Diger) uzmanliga sahip olacak, birbirine benzer 6zelge konularin ayrimini

yapabilecektir.



7. Gelistirecek ¢6zlim, talep edilen konunun 6zelge havuzunda olan bir konuyla ilgili olmasi
durumunda dogal dil isleme algoritmalariyla kullaniciya benzer 6zelgeleri sunacaktir.

8. Sisteme yeni eklenen 6zelgelerin 6zelge havuzuna eklenerek modelin gelistirilmesi saglanacaktir.
9. Gelistirecek ¢6zlim, talep edilen konunun 6zelge havuzunda olmayan bir konuyla ilgili olmasi
durumunda kullaniciya biyldk dil modelleri (LLM) kullanilarak taslak bir 6neri dokimani
hazirlayacaktir. Kullanicilar 6neri dokiimanina miidahale edebileceklerdir.

10. Gelistirilecek ¢ozim, Uretilen 6neri dokiimanin istenen diizeyde olmamasi durumunda yeniden
cevap olusturma fonksiyonuna sahip olacaktir.

11. Model tarafindan Uretilen 6neri 6zelge metinleri, cevaplari kontrol eden memur tarafindan
belirli bir skala ile puanlanabilecektir ve daha sonrasinda modelin iyilestiriimesi igin
kullanilabilecektir.

12. Kullanicilarin diizenledigi 6neri dokiimanlari modelin gelistiriimesinde kullanilabilecektir.

13. Gelistirecek ¢6zim, talep edilen konunun 6zelge kapsaminda olmamasi durumunu tespit
edebilecektir.

14. Gelistirilecek ¢dziim, dzelge olusturmada daha iyi performans gdsterebilmesi icin IDARE’nin
sagladigi veriler kullanilarak mevcut acik kaynak modeller ince ayar (fine-tune) ile tekrar
egitilecektir.

15. Tiirkce dilinde en iyi yanitlari veren modeli belirlemek icin karsilastirmali performans testleri
(benchmark) yapilacak ve raporlanacaktir.

16. Model secimine IDARE ile birlikte karar verilecektir. Test sonuclarina gére en uygun model
secilerek sisteme entegre edilecektir.

17. Gelistirecek ¢oziim Tirkge dilini anlama ve Tiirkge dilinde igerik Giretme yetenegi en yiiksek olan
acik kaynak biyuk dil modelleri (LLM) kullanilacaktir.

18. Gelistirilecek ¢6ziimde, Bilgi Getirme Destekli Uretim (Retrieval-Augmented Generation)
yaklasimi kullanilacak ve Ozelgeyle ilgili iceriklerin dogru, glincel ve glivenilir bicimde sunulmasi
saglanacaktir.

19. YUKLENICI, Bilgi Getirme Destekli Uretim (Retrieval-Augmented Generation - RAG) mimarisinin
Ozelge belgelerini verimli bir sekilde isleyebilmesi icin icerikleri anlamli parcalara bélecek (chunking)
ve bu parcalari metin verilerinin vektor temsillerine donistirerek vektér deposuna aktaracaktir.
20. BIDARE, proje kapsaminda kullanilacak vergi mevzuati kaynaklarini (Bakanlar Kurulu Karari,
Cumhurbaskanligi Kararnameleri, Genel Yazilar, Gerekgeler, ic Genelgeler, Kanunlar, Maddeler,
Ozelgeler, Sirkiiler, Teblig Gruplari, Tebligler, Yénetmelikler) yaklasik 200 Megabyte bilgilere ait
veriyi saglayacaktir. YUKLENICi proje siiresince ortaya cikabilecek yeni mevzuat kaynaklarini

kapsama dahil edecektir.

21. Gelistirilecek ¢dziimde kullanilan modellerin tamamina ait sonuglar iDARE ile paylasilacaktir.



22. Proje kapsaminda yapay zeka icin kullanilacak tim veri setleri ve bu veri setlerinin kullanim
yontemleri ve giincellenme sikhigi IDARE tarafindan yapilacak ¢alismalar sonucu belirlenecektir.

23. Gelistirilecek ¢6ziimde modellerin dogru 6zelge belgesini getirme orani %85 lizerinde olmali ve
yapilacak ¢alismalar ile suirekli iyilestirilebilir olmahdir.

24. Gelistirilecek ¢6zlim, benzer 6zelgelerin getirilmesiicin anlk 1000 kullanici igin ortalama 5 ve en
fazla 10 saniye icerisinde optimum siirelerde sonug Uretecek ve son kullaniciya sunabilecektir.

25. Gelistirilecek ¢6zim, Oneri 6zelge metni olusturmak icin asenkron bir sekilde kullanicilara
hizmet verebilecektir.

26. Gelistirilecek uygulama tasra birimleri, defterdarlik ve merkez teskilattaki 3000 farkh kullaniciya
hizmet verebilir olmaldir.

27. Gelistirilecek ¢6zliim son kullanicilara ara ylzler sunmali ve bu ara ylzler arama, filtreleme gibi
fonksiyonel ozellikleri icermelidir. Ayrica, araylizden benzer 6zelgelerin karsilastiriimasina imkan
saglanacaktir.

28. Gelistirilecek ¢oziimiin kaynak kodlari, veri tabanlarina ait tiim elemanlari, glivenlik sifreleri vb.
IDARE’ye teslim edilecektir.

29. Gelistirilecek ¢6ziim 6lgeklendirilebilir yapida tasarlanmali, veri boyutunun ve kullanici sayisinin
artmasi durumunda isteklere cevap verebilir yapida olmalidir.

30. Gelistirilecek ¢6ziimiin, Uluslararasi Yazilim Gelistirme standartlarina uygun olmasi, agik
kaynakh teknolojiler kullanilarak gelistirilmesi ve herhangi bir lisans bagimliligi icermemesi veya
lisans ihtiyaci olan uygulamalarin kullaniminin faydalari oldugu diisiiniiliirse, iDARE'ye bildirilip
IDARE’den onay alinmasi ve IDARE tarafindan onay verilmesi halinde kullaniminin saglanmasi, 1SO
27001:2022 siireglerine uygun ve on-premise ¢alismasi gerekmektedir.

31. Bu proje kapsaminda gelistirilecek ¢6ziim, OWASP Top 10 standartlarina uygun olarak detayl
givenlik testlerinden gegcirilecek ve bu standartlara uygun bir sekilde hicbir givenlik acig
icermeyecektir. Ozellikle her kod giincellemesi veya siirimiinden sonra OWASP Top 10 giivenlik
testleri yapilarak agiklik olup olmadigi kontrol edilecektir. Bu kontroller icin kullanilan test araglarina
iliskin bilgiler ile test sonug bilgileri IDARE ile paylasilacaktir. Yapilan kontroller sonucunda tespit
edilen zafiyetler giderilmeden ¢6ziim yayina alinmayacaktir.

32. Kullanicilar rol bazh yetkilendirilecektir. Rollere ait yetkiler IDARE ile belirlenecektir.

33. YUKLENICI, IDARE’nin uygun gordiigii personele teorik ve uygulamal egitimleri verecek.
Egitimler icin gerekli egitim dokiimanlarini hazirlayip, IDARE’ye teslim edecektir.

34. Proje siiresince gergeklestirilecek tiim calismalar, 6698 sayili “KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU” ¢ergevesinde gerceklestirilecektir.

35. Gelistirilecek ¢6ziim icin donanim ve altyapi 6zellikleri YUKLENICI tarafindan belirlenecek ve

sdzlesmenin imzalanma tarihinden sonra 3 ay icinde IDARE’ye iletilecektir.
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36. Proje takvimine uygun olarak gerekli donanim ve altyapi IDARE tarafindan saglanacaktir.

37. Gelistirilecek uygulamanin loglama alt yapisi, IDARE’nin standartlarina ve alt yapisina uygun
olarak Splunk (Log izleme Araci) iizerinde gdsterime sunulacaktir.

38. Gelistirilecek ¢oziimiin, performansi ve kaynak kullanimi (CPU ve GPU kullanimi, geri bildirim
siiresi, token sayisi), IDARE tarafindan kullanilan (Grafana, Prometheus, ELK) araglar ile gergek
zamanli olarak izlenebilir bir araylz Gzerinden takip edilecektir. Sistem saghgindaki olasi sorunlar ve

performans problemleri bu araylizde gorintilenebilir olacaktir.

Dokiimanlar

Proje kapsaminda asagida belirtilen raporlar hazirlanacak ve IDARE ile proje planinda belirtilen
tarihlerde paylasilacaktir. IDARE gerekli gormesi durumunda ek raporlar talep edebilecektir.

e st Diizey Sistem Tasarimi Dokiimani

Gelistirilecek sistemin genel yapisi ve isleyisi tanimlanmali, sistem mimarisi detayli sekilde
actklanmalidir. Ana bilesenlerin islevleri ve bunlar arasindaki etkilesimler belirlenmeli, veri akisi ve
surecler netlestirilmelidir. Performans, oOlceklenebilirlik ve glvenlik gibi teknik gereksinimler ele
alinmali ve riskler ile varsayimlar ortaya konulmalidir. Bu dokiiman, sistemin basarili sekilde tasarlanip
uygulanabilmesi icin yol gosterici bir rehber olmalidir.

e Analiz ve Tasarim Dokliimani

Sistemin mevcut durumu analiz edilmeli ve ihtiya¢ duyulan o6zellikler belirlenmelidir. Teknik
gereksinimlerden tasarim ilkelerine kadar olan silire¢ acgik bir sekilde sunulmali, kullanici deneyimini
iyilestirmek icin araylz tasarimi yapiimalidir. Ayrica, veri tabani yapisi ve sistemin mimari ¢6zimu
detaylandiriimalidir.

e Veri Analiz Raporu

Bu raporda, analiz edilen veri setleri ve kullanilan yontemler aciklanmali, veri setinin temel 6zellikleri
tanimlanmalidir. Bulgular, grafikler ve tablolarla gorsellestirilmeli ve analizden elde edilen sonuglar
yorumlanmahdir. Stratejik kararlar igin 6neriler gelistirilmeli ve sonraki adimlar belirlenmelidir. Rapor,
veri temelli karar alma siireglerine rehberlik etmelidir.

e Test Raporlari

Test slirecleri ve sonuclari detayl sekilde sunulmalidir. Test amaclari ve kapsami netlestiriimeli,
uygulanan test senaryolari ve kullanilan yontemler, performans ve hedeflenen ciktilarla uyum
actklanmalhdir.



