T.C. ANAYASA MAHKEMESI

YAPAY ZEKA DESTEKLi BASVURU DEGERLENDIRME SiSTEMIi PROJESI

1. Kurum Hakkinda Bilgi

Ilk kez 1961 Anayasasi ile kurulan ve 1982 Anayasasi ile yeniden diizenlenen Anayasa Mahkemesi,
anayasa yargisi alaninda gorev yapan bir yiiksek mahkemedir. Anayasa Mahkemesinin norm
denetimini gergeklestirmek, yiice divan yargilamalarini yapmak, siyasi parti kapatma davalar
sonuclandirmak, siyasi parti mali denetimini gergeklestirmek, yasama dokunulmazligmma ve
milletvekilliginin diismesine iliskin kendisine gelen isleri sonuclandirmak seklinde gérev ve yetkileri

bulunmaktadir.

Ayrica, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru yolu
acilmistir. Bireysel bagvurunun uygulamaya gecirilmesiyle, kamu giiciinii kullanan kisi ve kurumlarin
sebep oldugu hak ihlallerine kars1i 23 Eyliil 2012 tarihinden itibaren anayasal yargi denetimi
baslatilmistir. Buna gore, 23 Eyliil 2012 tarihi itibariyla herkes, Anayasa’mizda giivence altina
almmis temel hak ve dzgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi kapsamindaki herhangi

birinin kamu giicii tarafindan ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilmektedir.

Bireysel bagvurular1 inceleyip sonuglandirmakla gorevli Genel Kurul, Boliimler ve Komisyonlarin
yargisal is ve islemleri Boliimler Raportorliigii ve Komisyonlar Raportorliigli birimlerince

yuratulmektedir.
2. Problem Tanimi

Anayasa Mahkemesi’ne yapilan bireysel basvurularin sayisi son yillarda 6nemli 6l¢iide artmistir. 20
Mayis 2026 tarihi itibartyla 102.915 bagvuru halen inceleme agamasindadir. Her y1l ortalama 80.000
yeni bagvuru sisteme dahil olmaktadir. Cok sayfali bireysel bagvuru formu ve eklerinin, dilekgelerin,
iligkili dava dosyasi iceriklerinin manuel olarak incelenmesi ve 6zetlenmesi 6nemli dl¢lide zaman ve
is glicii gerektirmektedir. Mevcut kosullarda ancak yil i¢inde yapilan bagvuru sayist kadar bireysel
basvuru sonuglandirilabilmekte ve derdest/heniiz sonuglanmamis basvuru sayisinda etkin bir azalma

saglanamamaktadir.
3. Mevcut Durum

Fiziki ortamda, UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi) tizerinden mahkemeler araciligiyla veya UYAP
Avukat Portal Uzerinden alinan bireysel bagvurular halihazirda 6ncelikle AYM uzman memurlarinca

incelenmekte ve ihlal iddialarina gore tasnif edilmektedir. Sonrasinda yine uzman memurlar



tarafindan sekil eksiklikleri ve bazi usuli (siire vb.) sartlar yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir.
Bu asamadan sonra kabul edilebilirlik kriterleri yoniinden incelenmek tizere ilgili hak grubunda gorev

yapan raportore/son kullaniciya tevzi edilmekte/dagitilmaktadir.

Komisyonlar raportoriince sekil sartlari, usule ve esasa iliskin kabul edilebilirlik kriterleri yénunden
incelemeye tabi tutulmaktadir. Bu inceleme neticesinde bagvuru kabul edilemez bulunursa liste usulii
karar (luk) dosya notu ve bildirim evraki hazirlanmaktadir (Bagvurularin yaklasik %85°1 komisyonlar
asamasinda kabul edilemez bulunmaktadir). Sayet komisyonlar raportdriince incelenen bireysel
basvuruda bir eksiklik goriilmemis ve dnceki igtihatlardan hareketle hak ihlali s6z konusu olabilecegi
degerlendirilmis ise bolime sevk evraki hazirlanmakta ve bireysel basvuru dosyasi bollimler
asamasina ge¢mektedir. Mevcut durumda bu incelemeler ve evrak hazirlama stiregleri UY AP bilisim

sistemi tzerinden manuel olarak yurutilmektedir.
4. Proje Amaci ve Kapsami

ANAYASA MAHKEMESI nin bireysel basvurularin incelemesindeki yargisal verimliligini artirmak
ilizere yapay zeka tabanli “Karar Destek Sistemi” gelistirmektir. Bu proje ile hedeflenen; Mahkemeye
sunulan Dbelgelerin yapay =zeka tarafindan islenebilir sekilde islenebilir metin formatina
doniistliriilmesi iceriklerin anlamsal olarak analizinin yapilmasi ve bireysel basvurularin kabul
edilebilirlik incelemesine iliskin karar taslaklarinin yapay zeka destegiyle hazirlanmasidir. Sistem
genel olarak bir karar verici degil, siireci kolaylastiran ve hizlandiran yapay zeka destekli bir karar

destek sistemi rollnu ustlenecektir.
Gelistirilecek sistem asagidaki temel bilesenleri igerecektir:

e Elden teslim alindiktan sonra Anayasa Mahkemesinin veya adliyelerin evrak birimlerince
taranarak UYAP bilisim sistemine kaydedilen belgelerin islenebilir bir metin formatina
dontstiiriilmesi ve temizlenmesi (UYAP Avukat Portal {izerinden ¢evrimici olarak alinan
basvurularda bagvuru formu ve kararlar metin formatindadir. Ancak, ¢evrimic¢i sistemde
alinan bireysel bagvuru formlarinin metin formatinda olmayan eklerinin de metin formatina

dontistiiriilmesi ve temizlenmesi gerekmektedir.),
e Islenecek belgelerdeki metinlerin dnceden belirlenmis béliimlere ayrilmas1 ve 6zetlenmesi,

e Incelenen bireysel basvuru ile benzerlik gosteren dnceki basvurularin, bu bagvurularda verilen

kararlarin tespit edilmesi ve dosya igeresindeki bilgi ve belgelerde analiz gergeklestirilmesi,

e Hukuk terimlerine ve Onceden verilen Anayasa Mahkemesi kararlarina uygun sekilde
“Bagvurunun Ozeti” ve “Hukuki Degerlendirme” béliimlerini iceren karar taslaklari

olusturulmasi,



e Karar taslaginda ulasilan sonu¢ dogrultusunda otomatik bir sekilde Anayasa Mahkemesinin
onceki kararlarina atif yapilarak taslak bildirim evraki -Luk (Liste Usull Karar) Bildirim
Evraki- olusturulmasi (Taslak bildirim evraki olusturma panelleri halihazirda mevcut olup
manuel veri girisi yapilmaktadir. Yapay zeka destegiyle bu panellere otomatik taslak sonug

girisi yapilmasi istenilmektedir.).
5. Teknik Isterler

1. ANAYASA MAHKEMESI'ne yapilan bireysel basvurulardaki dosyalar; bireysel basvuru
formu ve ekleri, iliskili dava dosyalarindaki dava dilekgesi, cevap dilekgesi, bilirkisi raporu,
tanik beyanlari, deliller, mahkeme kararlar1 gibi birgok belgeyi igermektedir. Gelistirilecek
sistem bu bilgi ve belgeleri isleyebilme kapasitesine sahip olmalidir ANAYASA
MAHKEMESi’ne 23 Eyliil 2012 tarihinden 20 Mayis 2026 tarihine kadar 737.860 bireysel
basvuru yapilmis, bu bagvurulardan 102.915’1 heniiz sonuglanmamistir. Sonuclanan bireysel
basvurular i¢inde yer alan 295.000 adet kabul edilmezlik komisyon karari, 17.015 adet boliim
karar1 egitim materyali olarak kullanilmalidir. ANAYASA MAHKEMESI, gizlilik igeren ve
kilitli durumda bulunanlar, derdest/acik durumda bulunanlar, heniiz karar verilmemis olanlar
ve boliimler asamasinda bulunanlar hari¢ olmak iizere komisyonlar asamasinda sonuglanmis
(kapalt durumda olan) bireysel basvuru dosyalar1 ile ilgili verilere proje siiresince erisimi
saglayacaktir. Bireysel basvuru formlar1 ortalama olarak 10-16 sayfa araligindadir. Ancak
ozellikle yargisal degerlendirilmeye konu olan bdliimleri (olay ve olgular, hak ihlaline iliskin
aciklamalar, sonug talepleri) 4-8 sayfa araligindadir. Online sistemde yapilan bagvurularda ise
yargisal degerlendirmeye konu olan bélumlerdeki veriler ise ortalama 1.100-1.500 kelime
araligindadir.

2. Gelistirilecek sistem; PDF (taratilmis format da dahil), TIFF, DOC, DOCX, XLS, PNG, JPEG,
BMP, UDF (Uyap Document File) formatlardaki dosyalarin metin iceriklerini isleyecektir.

3. Gelistirilecek sistem hem fiziki olarak alindiktan sonra taranan bireysel basvuru formlar1 ve
eklerini hem de UYAP Avukat Portal {izerinden ¢evrimigi sistemde alinan bireysel basvuru
formu ve eklerini igleyecektir.

4. ANAYASA MAHKEMESI, YUKLENICI’ye (Proje Yiiriitiiciisii Kurulus) proje takvimine
uygun olarak, UYAP’ta gizlilik sebebiyle kilitlenmis olan bireysel basvuru dosyalar1 harig
olmak tizere komisyonlar Raportdrliigii incelemesinde bulunan ve sonu¢lanmis olan bireysel
bagvurularda, UY AP veri tabaninda bulunan bireysel bagvuru dosyalari, ilk derece mahkemesi,
istinaf ve diger yiiksek mahkeme kararlari, Anayasa Mahkemesi igtihatlari, iligkilendirilmis
dava dosyasi igeriginde yer alan bilgi ve belgelere erisimi saglayacaktir. Heniliz sonu¢lanmamis

ve karar verilmemis (a¢ik durumda) olan komisyonlar ve Boliimler raportorliigii asamasindaki



tiim bagvuru dosyalari projenin kapsami disindadir. Boliimler incelemesi sonuglanmis bireysel
bagvuru dosyalarinda egitim materyali olarak kullanilmak {izere yalnizca Boliim karar metni
paylasilacak ve erisime agilacaktir.

5. Paylasilacak bilgi ve belgeler, ANAYASA MAHKEMESI ile YUKLENICI arasinda
akdedilecek gizlilik s6zlesmesi hiikiimleri uyarinca ve yalnizca sistemin gelistirilmesi amaciyla
kullanilacaktir.

6. Gelistirilecek sistem; el yazisi, daktilo ¢iktis1 ve taranmig tiim belgeleri VLM ve/veya OCR
teknolojilerini kullanarak metin formatina ¢evirecektir. Bununla birlikte, belgelerde yer alan ve
yapay zeka modeline girdi olmayacak baslik, bagvuru formu yonlendirme agiklamalari, iist ve
alt bilgi metinleri gibi gereksiz bilgileri temizleyecektir.

7. Gelistirilecek sistem, ANAYASA MAHKEMESI ve YUKLENICI tarafindan mutabakatla
belirlenecek el yazisi igermeyen belgelerden olusan test verisi tzerinde maksimum %1 karakter
hata orani ile metin ¢ikarimi yapacaktir.

8. Gelistirilecek sistem; bireysel bagvuru dosyasi i¢inde yer alan belgeleri ve bireysel bagvuru
dosyas1 ile iligkilendirilen dava dosyalarindaki belgeleri inceleyerek taraf bilgilerini,
bagvurunun konusunu, olay ve olgularin 6zetini, yargilama siirecinin 6zetini ve kronolojisini,
basvurucularin iddialarini, bireysel basvuruya konu edilen davalardaki delilleri ve mahkeme
kararlarini igeren 6zet metin/metinler olusturacaktir.

9. Gelistirilecek sistem, karmagik nitelikteki Tiirkce hukuk metinlerini anlayabilecek Turkge dil
kapasitesine sahip bir biiyiik dil modeli (LLM) kullanacaktir.

10. Gelistirilecek sistem, anlamsal biitiinliigii bozmayacak sekilde metinleri pargalara (chunking)
ayiracaktir.

11. Gelistirilecek sistem; semantik arama ve/veya diger gelismis bilgi erisim yontemlerini (RAG
vb.) kullanarak incelenen bireysel bagvuru ile ilgili olabilecek benzer basvurulari, emsal
kararlar1 ve Anayasa Mahkemesi i¢tihatlarin1 otomatik olarak tespit edecek ve en az 3 basvuru
kararina atif yapacaktir.

12. Gelistirilecek sistem; semantik olarak benzer buldugu basvurulari, emsal kararlar1 ve Anayasa
Mahkemesi ictihatlarin1 hazirladigi karar taslaginda son kullaniciya sunacaktir. Ayrica, lirettigi
tim ¢iktilarda kaynak belgelere ve igtihatlara dayali referanslar sunacaktir. Teknik ve hukuki
acidan daha yiiksek dogrulukta sonug verebilmesi i¢in haliisinasyon yasanmasini engelleyecek,
baska bir yapay zekd modeline sonuglarin kontrol ettirilmesi veya atif/referans sistemi
kullanilmasina benzer ¢dziimleri i¢inde barindiracaktir.

13. Gelistirilecek sistem; Anayasa Mahkemesi ictihatlarina ve daha Once hazirlanan karar
metinlerine uygun terminolojiyle “Basvurunun Ozeti” ve “Degerlendirme” basliklarini igeren

karar taslaklar1 uretecektir.
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Gelistirilecek sistem, bireysel basvuru formlarini inceleyerek basvurulart icerdigi hukuki
konu ve ilgili hak gruplarina gére simiflandirilacaktir. S6z konusu siniflandirma, YUKSEK
MAHKEME tarafindan 6nceden belirlenen 19 hak ve her hakkin altindaki ortalama 15
miidahale iddiasi listesine uygun sekilde siniflandirma yapacaktir. Bir basvuru i¢in birden ¢ok
hak sinifi belirlenmesi durumunda bunlardan biri ana hak kodu olarak belirlenecektir.
Miidahale iddias1 alt sinifindan ise bir adet siniflandirma yapilacaktir.

Gelistirilecek sistem; ANAYASA MAHKEMESI ve YUKLENICI tarafindan mutabakatla
belirlenecek bir test veri seti lizerinde agirliklandirilmis (weighted) F1 metrigiyle yapilacak
hesaplamada %95 oraninda haklar1 ve miidahale iddialarin1 (yeterli ve dengeli veri seti
saglanmas1 durumunda) siniflandiracaktir.

Gelistirilecek sistem; Anayasa Mahkemesinin ictihatlar1 ve dnceki kabul edilemezlik kararlar
dikkate alindiginda karar taslaklarindaki igerigi ve kabul edilemezlik degerlendirmelerini
ANAYASA MAHKEMESI tarafindan belirlenecek bir test veri seti iizerinde yapilacak
hesaplamada %95 oraninda olusturabilmelidir. S6z konusu hesaplama ANAYASA
MAHKEMESi’nde bireysel basvuru alaninda gérev yapan raportdrlerden olusturulacak
komisyon tarafindan gerceklestirilecektir.

Gelistirilecek ¢dziimiin performansini degerlendirmek amaciyla proje siresi icerisinde pilot
testler gerceklestirilecektir. Pilot testler siirecinde son kullanicilardan geri bildirimler
toplanacak ve bu dogrultuda model ¢iktilarinin hedeflenen metriklerle hizalanmasi amaciyla
egitim sonrasi iyilestirme siirecleri yiiriitiilecektir. Yapilan tiim optimizasyonlar ve elde edilen
performans sonuglar1 test raporlarinda detaylandirilacaktir.

Geligtirilecek sistem, smiflandirma ve karar taslagi verilerinin iiretimini istenen zaman
araliginda calistirilabilecek sekilde, diger bir anlatimla parametrik olarak tetiklenebilir sekilde
gergeklestirecektir.

Son kullanicilar tarafindan giincel verilerle yeniden karar taslagi tiretilmek istenirse kullanici
tarafindan tetiklenerek bu islemin gerceklestirilmesi de saglanacaktir.

Geligtirilecek sistem, eszamanli olarak 50 kullanicinin karar taslagi {iretmesine imkan
saglayacak ve yiik ve stres testleri siireglerinden gecerek raporlanacaktir.

Gelistirilecek sistem, hem yigin veri islemede hem de kullanici tarafindan tetiklenen tekil
islemlerde gecerli olmak iizere, bagvurularin hak grubu ve miidahale iddiasina gore
siiflandirilmasini bagvuru bagina ortalama 30 saniyenin, bagvuru formu ve ekleri ile iliskili
dava dosyasini analiz ederek karar taslagi tiretimini 1 dakikanin altinda tamamlamalidir.
Gelistirilecek sistemde agik kaynak biiyiik dil modelleri, kuruma ait veriler ile ince ayar (fine-

tune) yapilacaktir.
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Gelistirilecek sistem; MLOps (Machine Learning Operations) pratiklerine uygun sekilde
otomatik veri hazirlama, veri etiketleme, egitim veri seti olusturma, model ince ayar
stireclerinin yiiriitiilmesi, model siirimleme ve giincellenmis modelin devreye alinmasi
yeteneklerini destekleyecektir. Ince ayar siirecinin tekrar edilebilir, yonetilebilir ve
gerektiginde yeni verilerle yeniden calistirilabilir olmasi saglanmalidir.

Gelistirilecek sistem; ANAYASA MAHKEMESI tarafindan saglanan donanim altyapisi
tizerinde REST API tabanli mimari esas alinarak gelistirilmeli ve tiim servisler 6lgeklenebilir
sekilde Docker ve Kubernetes tabanli konteyner mimarisi iizerinde ¢alisacaktir.
Gelistirilecek sistem; GPU kaynaklari, islemci kapasitesi, bellek ve diger donanim
bilesenlerini en verimli sekilde kullanacak bi¢cimde tasarlanacak ve performans testlerinde
raporlanacaktir.

ANAYASA MAHKEMESI’nin mevcut bilisim altyapisina, UY AP bilisim sistemine ve web
servislerine tam entegre olacak sekilde tasarlanmalidir.

Gelistirilecek sistem, veri glivenligi kapsaminda; rol tabanli erisim kontrolii igerecek, tiim
veriler sifrelenecek ve detayli islem loglar tutulacaktir.

Gelistirilecek sistem, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na uyumlu olarak
gelistirilecek; tiim veriler ANAYASA MAHKEMESI sunucularinda kalacak ve disariya veri
cikisi yapilmayacaktir. Aksi durumda taraflar tarafindan akdedilen gizlilik sozlesmesi
hikUmleri uygulanacaktir.

YUKLENICI tarafindan yapilacak yazilim gelistirme ¢alismalari ANAYASA
MAHKEMESI’nin yerleskesinde gergeklesecektir. YUKLENICI projenin her asamasinda
ANAYASA MAHKEMESI Bilgi Islem Miidiirliigii gorevlileri ile birlikte calismay1 kabul ve
taahhiit eder. ANAYASA MAHKEMESI goérevlileri de proje siiresince gerekli hallerde
YUKLENICI ile koordinasyon iginde olacaktir.

Projede yer alacak YUKLENICI kurum personelinin “Kisi Giivenlik Belgesine” sahip olmas1
tercih sebebi olacaktir.

Proje sonunda, gelistirilen sistemin tiim kaynak kodlart ANAYASA MAHKEMESINE teslim
edilecektir.

Gelistirilecek sistem i¢in gerekli olan donanim ve altyap1 6zellikleri, YUKLENICI tarafindan
belirlenecek ve sozlesme imza tarihinden itibaren en ge¢ 3 ay i¢inde ANAYASA
MAHKEMESI’ne sunulacaktir. Gerekli altyapt ANAYASA MAHKEMESI tarafindan proje
takvimine uygun olarak temin edilecektir.

Gelistirilecek sistem canliya alinmadan once bagimsiz bir kurum veya ANAYASA
MAHKEMESI tarafindan yapilacak sizma ve giivenlik testlerine girecek ve tespit edilen
guvenlik agiklar1 proje takvimine uygun olarak YUKLENICI tarafindan giderilecektir.



34. Gelistirilecek c¢oziimdeki tiim kullamici islemleri ve sistem hatalari, ANAYASA
MAHKEMESI tarafindan belirlenen degistirilemez bir merkezi loglama yapisinda tutulmal,
donanim kaynaklarinin (CPU/RAM/GPU) kullamiminin takip edilmesi i¢in bir arayiize sahip
olacaktir ve ANAYASA MAHKEMESI tarafindan gercek zamanl olarak izlenebilecektir.

35. YUKLENICI; veri setinin ve gelistirilen algoritmalarin ISO/IEC TR 24027 standardina uygun
olarak yanlilik (bias) analizini yapmali, sistemin tasarimindan yayginlastirilmasina kadar olan
tiim siireglerdeki olasi risklerin ISO/IEC 23894 rehberliginde sistematik olarak yonetmeli,
genel yonetim yapisin1 ISO/IEC 42001 Yapay Zeka Yonetim Sistemi prensipleriyle uyumlu
sekilde olusturmali ve bu analizleri ANAYASA MAHKEMESINE’e raporlamalidir.

36. Proje kapsamindaki tiim veri isleme, saklama ve model gelistirme siiregleri TS ISO/IEC
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak yiiriitiilecektir.

37. Gelistirilecek sistem, ANAYASA MAHKEMESI’nin belirledigi teknolojiler hari¢ olmak
izere, herhangi bir ticari lisans bagimlilig1 olmaksizin acik kaynakli teknolojiler kullanilarak
gelistirilecektir.

38. Kullanic1 yonetimi ve kimlik dogrulama siiregleri, ANAYASA MAHKEMESI’nin mevcut
bilgi islem standartlar1 ve giivenlik politikalariyla uyumlu olarak tasarlanmalidir.

39. YUKLENICI; proje tamamlandiktan sonra sistemin isletimi, yonetimi, bakim ve destek
siireclerinin ~ siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasi amaciyla ANAYASA MAHKEMESI
personeline gerekli teknik egitimleri verecektir.

40. YUKLENICI; Ek-2’de belirtilen gizlilik hukiumlerine riayet etmeyi ve ANAYASA

MAHKEMESI tarafindan hazirlanacak gizlilik s6zlesmesini imzalayip ilgili s6zlesmeye
uygun sekilde hareket edecegini taahhiit eder.

6. EK-1 (Dokimanlar)
Proje kapsaminda asagida belirtilen raporlar hazirlanacak ve ANAYASA MAHKEMESI ile proje
planinda belirtilen tarihlerde paylasilacaktir. ANAYASA MAHKEMESI gerekli gérmesi

durumunda ek raporlar talep edebilecektir.

e Ust Diizey Sistem Tasarimi1 Dokiimani
Gelistirilecek sistemin genel yapist ve isleyisi tamimlanmali, sistem mimarisi detayli sekilde
aciklanmalidir. Ana bilesenlerin islevleri ve bunlar arasindaki etkilesimler belirlenmeli, veri akist
ve siirecler netlestirilmelidir. Performans, 6lgeklenebilirlik ve glivenlik gibi teknik gereksinimler
ele alinmal1 ve riskler ile varsayimlar ortaya konulmalidir. Bu dokliman, sistemin basarili sekilde

tasarlanip uygulanabilmesi i¢in yol gosterici bir rehber olmalidir.


https://tubitak.gov.tr/sites/default/files/2026-06/AYM_Ek.2_Gizlilik_Hukumleri.pdf

¢ Analiz ve Tasarim Dokiiman
Sistemin mevcut durumu analiz edilmeli ve ihtiya¢ duyulan 6zellikler belirlenmelidir. Teknik
gereksinimlerden tasarim ilkelerine kadar olan siire¢ acik bir sekilde sunulmali, kullanici
deneyimini iyilestirmek i¢in arayliz tasarimi yapilmalidir. Ayrica, veri tabani yapisi ve sistemin

mimari ¢0ziimii detaylandiriimalidir.

¢ Veri Analiz Raporu
Bu raporda, analiz edilen veri setleri ve kullanilan yontemler aciklanmali, veri setinin temel
Ozellikleri tanimlanmalidir. Bulgular, grafikler ve tablolarla gorsellestirilmeli ve analizden elde
edilen sonuglar yorumlanmalidir. Stratejik kararlar i¢in 6neriler gelistirilmeli ve sonraki adimlar

belirlenmelidir. Rapor, veri temelli karar alma sireclerine rehberlik etmelidir.

e Test Raporlari
Test siirecleri ve sonucglar1 detayli sekilde sunulmalidir. Test amaglar1 ve kapsami netlestirilmeli,
uygulanan test senaryolari ve kullanilan yontemler, performans ve hedeflenen ¢iktilarla uyum

aciklanmalidir.
e Kilavuzlar ve Teknik Dokiimantasyonlar

Sistemin farkli kullanici rollerine gore etkin bir sekilde isletilebilmesi, yonetilebilmesi ve diger
sistemlerle entegre edilebilmesi i¢in gerekli tiim belgeler ve kilavuzlar hazirlanmalidir. Bu kapsamda;
son kullanicilar i¢in sistemin fonksiyonel kullanimin1 adim adim agiklayan Kullanicit Kilavuzu,
sistem yoneticileri icin kurulum, yapilandirma ve bakim siireclerini igeren Sistem Kilavuzu
sunulmahidir. Ayrica, sistemin sundugu servislerin ve veri yapilariin teknik detaylarini igeren
kapsamli bir API Dokiimantasyonu hazirlanmalidir. Tiim dokiimanlar giincel olmali, gorsel 6gelerle

desteklenmelidir.
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